SUT DANISMA HATTI

Degerli Meslektaslarimiz,
Sosyal Glivenlik Kurumu Uygulama Tebligi (SUT) ile ilgili soru ve sorunlariniza daha hizli ve dogru ¢éziimler sunabilmek
amaciyla SUT Danisma Hatti olusturulmus ve sizlerin hizmetine sunulmustur. Bu hat araciligiyla receteleriniz, ilaglariniz ve
kesintilerle ilgili her tirli sorulariniz igin bizlere ulasabilirsiniz.
Hizmetten daha verimli yararlanabilmeniz igin asagidaki hususlara dikkat etmenizi rica ediyoruz:

- Telefonla arama yapmadan once, durumunuzla ilgili gorselleri WhatsApp lzerinden bizlere iletmeniz dnemlidir.

- Gonderilen gorsellerin okunakli olmasi ve miimkiinse Medula goriintlisi icermesi gerekmektedir.

-WhatsApp ile iletilen gorsellerin yani sira sizden talep edilen bilgilerin eksiksiz bir sekilde paylasiimasi bliyiik 6nem tasir.

WhatsApp Mesaj Sablonu:
1. Eczane adi ve bulundugu ilge
. Eczaci veya eczane calisani oldugunuzu belirtin.
. Eczaci degilseniz, adiniz ve soyadinizi ekleyin.
. Hasta T.C. kimlik numarasi ve ismi (Medula gériintiisiinde mevcutsa tekrar yazmaniza gerek yoktur.)
. llag adi ve barkodu (Medula gériintiisiinde mevcutsa tekrar yazmaniza gerek yoktur.)
. E-regete, rapor ve varsa endikasyon disi belgelerin okunakli Medula gorintleri.
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Onemli Notlar:

- Daha hizli ve diizenli bir hizmet icin WhatsApp kullanimini tercih etmeniz 6nerilir.

- Gelen talepler yogunluga gore sirayla degerlendirilecek ve en kisa siirede yanitlanacaktir.

- Calisanlar tarafindan yapilan taleplerde, eczaciya bilgi verilecek sekilde dénis yapilacaktir.

- Receteyi karsilamadan ve ilaci teslim etmeden 6nce degerlendirme siirecinin tamamlanmasini beklemeniz, olasi eksiklik
veya yanlislik durumunda magduriyetinizi dnleyecektir. Bu nedenle hastanizi ve regetenizi bekletme siiresini géz dniinde
bulundurmanizi rica ederiz.

- Kesinti durumlarinda 6zellikle eczacilarimizin bizzat arama yapmasi gerekmektedir.

- Hattimiz Gizerinden verdigimiz cevaplar mesleki tecriibeye ve uzmanliga dayanan bir danismanlik hizmetini
kapsamaktadir. Cevaplarimizin SGK noktasinda ve hukuki agidan bir baglayiciligi bulunmamaktadir.

Sizlere daha hizli, dogru ve etkili hizmet sunabilmek adina desteklerinizi ve anlayisinizi bekler, islerinizde kolaylklar dileriz.
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